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Penge- og Pensionspanelet

1. Baggrund og formal



Baggrund.

Nedsat i medfar af lov nr. 576 af 06/06/2007 - Udpegning af medlemmer, ansaettelse af
sekretariat > fgrste mgde i Panelet afholdt 7. november 2007.

Hovedformal:

At fremme forbrugernes interesse for og viden om finansielle produkter og ydelser.

Specifikke formal-

« udarbejde objektiv forbrugerinformation om finansielle produkter og ydelser,

« foretage og offentliggare test af finansielle produkter og ydelser, herunder test
foretaget ved brug af anonym informationsindsamling, og

. ivaerokdsaette og offentliggare undersggelser om forbrugerforhold pa det finansielle
omrade.

Undersgge, teste, informere og kommunikere
Vidensbaseret tilgang

v
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2. Forbrugeradfeerd



Det sociale



Forbrugeren og den
finansielle markedsplads

- den ’traditionelle’ tilgang




Forbrugeren og den
finansielle markedsplads

- den ’traditionelle’ tilgang

Veje ud af den opfattede kompleksitet???



A. Konstruer finansielle produkter
som simple




A. Konstruer finansielle produkter
som simple

* Intet — eller kun begraenset - behov for tillid
 Nem kommunikation

* Ingen 'a&gte’ loyalitet — hgjest adfaerdsloyalitet



B. Forag abstraktionsniveauet

Eﬁjj_‘ Videns
;' mediator




B. Forag abstraktionsniveauet

Eﬁjj_‘ Videns
;' mediator

» Tillid ngdvendig
 Relativ nem kommunikation
* Mulighed for 'zegte’ (attitudebaseret) loyalitet




Forbrugerens opfattede
viden

Haj

Lav

Forbrugerens finansielle involvering

Involvering

Lav

Hgj

Simpel udveelgelse

Klassisk udveelgelse

Inerti
Maske 'tilfeeldigt’ valg

Tillid




Forbrugerens opfattede
viden

Haj

Lav

Forbrugerens finansielle viden

Forbrugerens faktiske viden

Lav Haj
Ubalance Balance
(sandsynligvis ufornuftig finansiel (sandsynligvis fornuftig finansiel
adfzerd) adfeerd)
Balance Ubalance
(sandsynligvis fornuftig finansiel (sandsynligvis ufornuftig finansiel
adfeerd) adfeerd)




Forbrugernes interesse og kompetencer

Informationsmaengde

4

A

»
»

Evalueret information

(Information - viden)



Effekt af en foragelse af forbrugernes
interesse og kompetencer

Informationsmaengde

A

»
! o

Evalueret information

(Information = viden)
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3. Undersggelser og aktiviteter
- hogle eksempler



Unders@gelse under gennemfarelse

I. Det komplekse marked og etablering af PPP-barometer

Formal.

A. At opna indsigt i forbrugernes involvering, objektiv viden, opfattede
kompetencer (opfattet kompleksitet), preeferencer, tilfredshed,

mv. i relation til finansielle produkter.

B. At opna indsigt i forbrugernes forskellighed mht. finansiel
adfeerd.

C. At 'tage temperaturen’ pa forbrugerens opfattelse af de
finansielle udbydere (realkredit, forsikring, pension,

pengeinstitutter, investeringsforeninger).

D. At kunne malrette information og kommunikation



Unders@gelse under gennemfarelse

Status: Det komplekse marked og etablering af PPP barometer

. Litteraturgennemgang og spargeskema (PPP) \

o Pretest (n=109), dataindsamling (Capacent Epinion) V
. Pretest, reliabilitet og validitet (PPP) \

. Dataindsamling (n=4.395) (Capacent Epinion)

. Analyser og rapport mv. (PPP).

Under gennemfarelse, forventet offentliggarelse primo 09.



Undersggelse - offentliggjort

Unges (18-25 ariges) opsparing og lantagning
Formal:

« Laner og opsparer unge pa de gkonomisk set mest hensigtsmaessige
mader?

« Har unge overblik over deres valgmuligheder?
« Hvad er unges valgkriterier?
« Hvad er unges kendskab til og viden om AOP?

« At opna seerlig indgaende indsigt i unges forskellighed mht. finansiel
adfeerd.

« At kunne malrette information og kommunikation



Penge- og Pensionspanelet: Unges forbrugslan og opsparing — okt. 2008

Figur 2.3 Opsparingstyper blandt unge 18-25 arige

Aktier - 14%
Obligationar - F%

nvesteringsheviser - 8%

0% 25% 5% 5% 100%

= Andel, som har oprettet ops paringstypen indenfor de seneste 2 ar blandt alle unge 18-25 arige

Anm.: N = 1472 (Hvoraf 198 ikke er gaet videre i undersegelsen, fordi de hverken har 12n eller

opsparing)



Penge- og Pensionspanelet: Unges forbrugslan og opsparing — okt. 2008

Boks 4.2 Unges syn pa forhold ved deres opsparing

Let/hurtigt/mindst besvaerligt

Nemt tilgaangeligt

Lave oprettelsesomkostninger
Godt afkast/fordelagtig rente

Trygt/sikkert
Det var risikofrit

Tillid
God service
God radgivning/vejledning

God viden om udbyderen
God viden om produktet

Tilstede | sterre
omfang

Pensionsopsparing,
bankkonto

Bankkonto

Bankkonto
Investeringsbeviser

Investeringsbeviser

Investeringsbeviser

Investeringsbeviser,
obligationer

Investeringsbeviser

Til stede i mindre
omfang

Aktier

Alctier

Aktier

Alktier

Investeringsbheviser -
aktier

Pensionsopsparing
Pensionsopsparing
Pensionsopsparing

Pensionsopsparing
Pensionsopsparing




Penge- og Pensionspanelet: Unges forbrugslan og opsparing — okt. 2008

Figur 6.4 Indeks for gennemskuelighed, involvering og til-
fredshed (opsparing)

4 1
Indeks for q 4.2 Total
Cpsparing e 4,3
e 4,4
= bankkonto

=

Indeks for involvearing -

S
pE S

‘

Cpsparing E = pENSIONSOpP
| .
] 4,73 spanng

I I I I
E'E_g = akfiier

Indeks for tilfreds hed -

Opsparing 6.1
| | | | | = obligationer
5.0
Indeks for forventet *ﬁéﬂ
3 .
JrEIEITEL - e 5| 5 = investerings
Cpsparing 6.3 beviser
|
. | | | | | . .
0.0 1,0 2.0 3.0 4.0 5,0 6.0 7.0
| meget ringe I meget haj grad
Anm.: M= 1092 (opsparing).
Anm.: "Wed-ikke" svar er generelt omkodet til gennemsnitsvazrdi. Dog er lantagere og opsparere

med markant mange "wved ikke"-svar frasorteret.



Penge- og Pensionspanelet: Unges forbrugslan og opsparing — okt. 2008*

Kendskab til begrebet AOP (Unge-undersggelsen)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Kender AOP Kender ikke AOP

Note: n=1.274

Figur fra seerskilt notat



Penge- og Pensionspanelet: Unges forbrugslan og opsparing — okt. 2008

Hvordan vil du betegne dit kendskab til AOP (Unge-
undersggelse)
25,0% 5
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Note: N=574. 9 respondenter har svaret "ved ikke". Disse respondenter er ikke medtaget i ovenstaende figur. Dette
svarer til 1,5 pct. Det er udelukkende de respondenter, der har svaret at de kender begrebet AOP, der har svaret pa
spargsmalet.

Figur fra seerskilt notat.



Penge- og Pensionspanelet: Unges forbrugslan og opsparing — okt. 2008

Figur 1.1 Tre grupper unge - fordelt efter deres finansielle

adfaard

De finansielt svageste unge

(Mindre rationel finansiel adfaerd)

26 pct.

De finansielt staarkeste unge
(Rationel finansiel adfaard)

43 pct.

Andel af denne gruppe, som er enige/meget
enige i felgende udsagn:

Jeg naede ofte maksimum pa mit kredit-

kort eller min kassekredit

Jeg havde som regel ikke penge nok

Jeg brugte flere penge end jeg havde

Jeg opsparede ikke en del af de penge
jeg tjente

Jeg blev nadt til at nedsastte mine
leveomkostninger

Jeg blev ofte nadt til at kebe pa kredit

Midtergruppen
(Til dels rationel finansiel adfaerd)
31 pct.




Penge- og Pensionspanelet: Unges forbrugslan og opsparing — okt. 2008

Baggrund
- Typisk 24-25 arige
- Ikke bogligt orienterede
- Fuldtidsbeskaeftiget/ude af
erhverv

- Udeboende
- Bor i steme byer
- Bor i lejebolig/etageejendom

Adfaerd Opfattelser

- Oprettet forbrugslan og | -Mindre skeptisk overfor
mindre grad opsparing hurtige forbrugslan (smslan,
- Typisk oprettet mindre kreditkort, kontokort)
fordelagtige forbrugslan fx - Lav involvering
kreditkeb, smslan, - Lav gennemskuelighed
kontokort - Lav tilfredshed/forventet tifredshed
- Har typisk oprettet flere bade i forhold til oprettet forbrugsian
forbrugslan 0g opsparing




Eksempler pa gvrige indsatser og
aktiviteter

Information til samlevende

PPP hjemmeside:
www.pengeogpensionspanelet.dk

Boligfinansiering
AOP-kampagne

Andre


http://www.pengeogpensionspanelet.dk/

Tak...
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